
別紙様式 

国の手続のオンライン利用に関する御意見・情報提供のお願い 

１ 氏名等 

(1)氏名・法人名・団体名（法人
又は団体の場合は、名称及び代表
者氏名を御記入ください。） 

 

(2)連絡先  電話番号  
 メールアドレス  

２ 国の行政手続で、これまでに行ったことがある主なものについてお聞かせください。 

(1)手続名 
(2)オンライ
ンで申請 

(3)窓口又は郵送 
電子媒体

(FD、CD等) 
書面 

    

    

    

    

    

（注）「手続名」の欄は、参考資料「オンライン利用の現状」の 10 頁以下にある「10 万件
以上の国の行政手続一覧（平成 23年度）」の「手続名」を参考に、例えば、「○○申請」、
「○○申告」のように記載してください。 
「オンラインで申請」及び「窓口又は郵送」の欄は、該当する場合、「○」をご記入

ください。 
「オンライン申請」とは、インターネット等を通じて、国に対する各種手続の申請等

を行うことをいいます。 
欄が足りない場合、自由に追加してください。 

３ 電子証明書についてお聞かせください。 

(1)電子証明書（公的個人認証、商業
登記認証、民間認証等）を所有して
いますか 

所有している  

所有していない  

(2) 電子証明書を所有している場
合、取得した目的はなんですか 

 

（注）「電子証明書（公的個人認証、商業登記認証、民間認証等）を所有していますか」の
欄は、該当する欄に「○」をご記入ください。 

４ オンライン申請を利用したことがある国の行政手続に関して、次の事項についてお聞かせく

ださい。 

(1)オンライン申請の利便性の向上
が必要だと思う手続名又は分野（複
数回答可） 

 

(2)上記手続又は分野のオンライン
申請の問題点・改善点等 

 



(3)オンライン申請がより広く利用
されるために必要と考えられること 

 

(4)オンライン申請を利用して良か
った点（メリット等） 

 

(5)オンライン申請のＨＰまですぐ
にたどり着けますか 

 

(6)その他の御意見・御要望  

（注） 記入欄は、必要に応じ、広げて使用してください。 

５ オンライン申請を利用したことがない場合又は途中でオンライン申請を断念したことがあ

る場合、次の事項についてお聞かせください。 

(1)利便性の向上が必要だと思う手
続名又は分野（複数回答可） 

 

(2)オンライン申請ができるかどう
かを知っていますか 

 

(3)オンライン申請の窓口ＨＰを知
っていますか 

 

(4)パソコンを用いて申請書類等を
作成している場合、オンライン申請
を利用していない理由 

 

(5)オンライン申請をしようとした
ことがありますか 

ある場合：オンライン申請を断念し
た理由（どのような課題が解決さ
れたら、どの手続について、オン
ライン申請を利用したいですか） 

 

(6)オンライン申請がより広く利用
されるために必要と考えられるこ
と 

 

(7)その他の御意見・御要望  

（注） 記入欄は、必要に応じ、広げて使用してください。 

○ お寄せいただいた御意見情報及び個人情報等につきましては、本調査以外の目的には使用せ

ず、法令等（※）に基づいて適切に取り扱います。 

※ 国家公務員法（昭和 22 年法律第 120号）第 100条（守秘義務）、第 109条（守秘義務違
反の罰則）、行政機関の保有する個人情報の保護に関する法律（平成 15年法律第 58号）、
総務省プライバシーポリシー 

具体的には、氏名及び連絡先は、御提出いただいた御意見・情報について、総務省から照会

させていただく場合に限って使用させていただきます。また、御提出いただいた御意見・情報

については、必要に応じ公表することがあります。 



○ なお、御意見・情報に対する個別の回答は行いませんので、あらかじめ御了承ください。 

【御提出先】 

電子メールを利用する場合 sokushin.ap@soumu.go.jp 

電子政府の総合窓口［e-Gov］
を利用する場合 

http://www.e-gov.go.jp/ 
「意見提出フォーム」の「提出意見」欄に、この様式の質問
事項への御回答を、直接御入力ください。 

ファクシミリを利用する場合 03-5253-5309 
総務省行政管理局（業務・システム改革総括担当） 宛て 

郵送する場合（募集期間内必
着でお願いします） 

〒100-8926 
東京都千代田区霞が関２－１－２ 
総務省行政管理局（業務・システム改革総括担当） 宛て 

 


