
 

 
 

 

令和８年８月 19日 

 

利用者情報ワーキンググループ第２次報告書（案）（利用者情報に係る

外部送信規律の遵守に係る方策について）についての意見募集 

 

１ 意見募集対象 

利用者情報ワーキンググループ第２次報告書（案）（利用者情報に係る外部

送信規律の遵守に係る方策について）（別紙１のとおり） 

※別紙１の別添として「ウェブサイト等における利用者情報の外部送信に係る

法令遵守事項及び望ましい対応事項（手引き）（案）」を含む。 

 

２ 概要 

本ワーキンググループでは、電気通信事業、プラットフォームサービス等に

係る利用者情報の更なる保護等に向けて、最近の動向等を踏まえ、専門的な観

点から集中的に検討を行っており、今般取りまとめた利用者情報ワーキンググ

ループ第２次報告書（案）（利用者情報に係る外部送信規律の遵守に係る方策

について）について、今後の検討の参考とするため、広く意見を募集すること

としたものです。 

なお、利用者情報ワーキンググループ第２次報告書（案）（利用者情報に係

る外部送信規律の遵守に係る方策について）については、 e-Gov

（https://www.e-gov.go.jp）の「パブリック・コメント」欄に掲載するとと

もに、連絡先窓口において配布します。 

 

３ 意見募集の要領及び提出様式 

別紙２及び別紙様式のとおり 

 

４ 募集期限 

令和８年（2026年）９月 18日（金）（必着）（郵送の場合も同様とします。） 

 

 

総務省は、「利用者情報に関するワーキンググループ」（主査：山本 龍彦 慶

應義塾大学大学院 法務研究科 教授）において取りまとめられた利用者情報ワ

ーキンググループ第２次報告書（案）（利用者情報に係る外部送信規律の遵守に

係る方策について）について、令和８年（2026年）８月 20日（木）から同年９

月 18日（金）までの間、意見を募集します。 

 



 

５ 留意事項 

いただいた意見に対して個別の回答はいたしかねますので、その旨御了承願

います。 

 

６ 今後の予定 

意見募集の結果を踏まえ、利用者情報ワーキンググループ第２次報告書（利

用者情報に係る外部送信規律の遵守に係る方策について）を策定する予定です。 

 

＜関連資料＞ 

○「利用者情報に関するワーキンググループ」配布資料等 

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/kenkyu/ICT_services/index.html 

 

 

  
 

 

 

連絡先 

総務省総合通信基盤局電気通信事業部利用環境課 

担 当：岩月課長補佐、吉田係長、渡邊官 

電 話：03-5253-5847 


