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（広報誌）

ポスト

令和８年５月13日
個人情報保護委員会

金融庁

「金融分野における個人情報保護に関するガイドライン」の
一部改正（案）に対する意見募集について

個人情報保護委員会及び金融庁においては、「金融分野における個人情報保護に関するガイドライン」の一部改正
（案）を作成しました。

つきましては、本件に関する国民の皆様の御意見を以下の要領で募集いたします。お寄せいただいた御意見につき
ましては、内容を検討の上、案作成の参考とさせていただきます。

なお、お寄せいただいた御意見に対する個別の回答はいたしかねますので、あらかじめ御了承願います。また、お
電話での御意見は受け付けておりませんので、併せて御了承ください。

「金融分野における個人情報保護に関するガイドライン」一部改正案（別紙）

今回、意見募集対象としておりますのは、上記に掲げる案の内容に関するものとなっております。これ以外の御
意見につきましては、対応いたしかねますので、あらかじめ御了承ください。

本パブリックコメント終了後、所要の手続を経て公布し、令和９年４月１日施行の予定です。

令和８年５月13日（水曜）17時00分から令和８年６月12日（金曜）24時00分まで（締切日必着）

御意見は、次のいずれかの方法により日本語にて提出してください。

金融庁の行政相談においては、「業務の範
囲や程度を明らかに超える苦情相談」への
対応について方針を定めています。
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１．意見募集対象

２．施行期日

３．意見募集期間

４．意見提出方法等

（１）インターネット上の意見募集フォームを利用される場合
e-Govウェブサイトにお寄せください。（e-Govへリンク）

※文字化け等を防ぐため、半角カナ、丸数字、特殊文字は使用しないでください。

（２）郵送の場合
以下の宛先に送付してください。

〒100-8967 東京都千代田区霞が関３－２－１　中央合同庁舎第７号館
金融庁企画市場局総務課 調査室 宛

相談・手続・採用情報

各種窓口のご案内

金融サービス利用者相談室

金融行政モニター

情報公開等

パブリックコメント

申請・届出・照会

オンライン行政手続

入札公告等

採用情報

新着情報配信サービス

金融事業者一括検索機能

金融庁チャットボット
（よくある質問）

金融庁ソーシャルメディア
アカウント

関連リンク

金融庁金融研究センター

証券取引等監視委員会

公認会計士・監査審査会
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【記入事項】

郵送にてお送りいただく場合、以下の事項を御記入ください。（様式任意）
インターネットによる場合は、意見募集フォームに沿って御記入ください。

※郵送の場合は、封筒表面に「「金融分野における個人情報保護に関するガイドライン」の一部改正（案）に対
する意見」と朱書きいただきますようお願いします。

【お寄せいただいた御意見及び個人情報の取扱いについて】

御意見をお寄せいただいた方の氏名（法人又は団体の場合は名称）については、開示の請求等があった場合に
は、御意見の内容とともに開示させていただきますので、御承知おきください。開示の際に匿名を希望される場合
は、御意見の冒頭にその旨を明確に御記載ください。なお、開示に当たっては、御意見の内容に、（１）個人に関
する情報であって特定の個人が識別され得る記述がある場合、又は（２）法人等の権利、競争上の地位その他正当
な利益を侵害するおそれのある記述がある場合、には当該箇所を伏せさせていただくことがあります。

個人情報のうち、連絡先（住所、電話番号又はメールアドレス）については、御意見の内容確認等のための連絡
を目的とする場合に限って利用する場合があります。

御意見の送付先

金融庁企画市場局総務課調査室
郵便：〒100－8967

東京都千代田区霞が関３－２－１　中央合同庁舎第７号館

（別紙） 「金融分野における個人情報保護に関するガイドライン」一部改正案

問合せ先

（注）金融行政等に関する一般的なご質問等は金融サービス利用者相談室で承ります。

所管

企画市場局総務課調査室（庁内用3647、2757）

（１）タイトル（「「金融分野における個人情報保護に関するガイドライン」の一部改正（案）に対する意見」
と御記入ください。）

（２）氏名（法人又は団体の場合は名称、代表者及び担当者の氏名）
（３）職業（法人又は団体の場合は業種）

（４）連絡先（住所、電話番号又はメールアドレス）
（５）御意見（理由含む）

電話受付

受付時間：平日10時00分～17時00分

電話番号：０５７０－０１６８１１（ＩＰ電話からは０３－５２５１－６８１１）
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