
別紙

「警察庁における障害を理由とする差別の解消の推進に関する対応要領
けいさつちよう しようがい り ゆう さ べつ かいしよう すいしん かん たいおうようりよう

を定める訓令の一部を改正する訓令案」に対する御意見及びこれに対する警
さだ くんれい いち ぶ かいせい くんれいあん たい ご い けんおよ たい けい

察庁の考え方について
さつちよう かんが かた

１ 「第７条 相談体制の整備」関係
だい じよう そうだんたいせい せい び かんけい

相談の受理を含め女性の接遇は女性が行う旨の記述を加えるべきとの御意見
そうだん じゆ り ふく じよせい せつぐう じよせい おこな むね き じゆつ くわ ご い けん

がありました。

、 、「 、 、 」本訓令案には 相談体制について 障害者の性別 年齢 状態等に配慮する
ほんくんれいあん そうだんたいせい しようがいしや せいべつ ねんれい じようたいとう はいりよ

と記載されており、頂いた御意見は、今後の参考とさせていただきます。
き さい いただ ご い けん こん ご さんこう

２ 「第８条 研修・啓発」関係
だい じよう けんしゆう けいはつ かんけい

偏見により一律の対応をしないための研修の実施に関する記述を加えるべき
へんけん いちりつ たいおう けんしゆう じつ し かん き じゆつ くわ

との御意見がありました。
ご い けん

本訓令案には、研修について 「障害者から話を聞く機会を設ける等必要な、
ほんくんれいあん けんしゆう しようがいしや はなし き き かい もう とうひつよう

研修・啓発を行う 、啓発については 「職員に対し、障害者の特性を理解さ」 、
けんしゆう けいはつ おこな けいはつ しよくいん たい しようがいしや とくせい り かい

せるとともに、性別や年齢等にも配慮しつつ障害者に適切に対応するために必要
せいべつ ねんれいとう はいりよ しようがいしや てきせつ たいおう ひつよう

なマニュアルの活用等により、意識の啓発を図る」と記載されており、頂いた御
かつようとう い しき けいはつ はか き さい いただ ご

意見は、今後の参考とさせていただきます。
い けん こん ご さんこう

３ 別紙関係
べつ し かんけい

(1) 「第３ 不当な差別的取扱いの例」中の「２ 正当な理由があるため、不当
だい ふ とう さ べつてきとりあつか れい ちゆう せいとう り ゆう ふ とう

な差別的取扱いに該当しないと考えられる例 「第６ 合理的配慮の例」中」、
さ べつてきとりあつか がいとう かんが れい だい ごう り てきはいりよ れい ちゆう

の「５ 合理的配慮の提供義務に反しないと考えられる例」等の記載につい
ごう り てきはいりよ ていきよう ぎ む はん かんが れい とう き さい

て、削除すべきといった御意見がありました。
さくじよ ご い けん

本訓令案は、障害を理由とする差別の解消の推進に関する基本方針（令和
ほんくんれいあん しようがい り ゆう さ べつ かいしよう すいしん かん き ほんほうしん れい わ

５年３月14日閣議決定）に即して、定めており、同基本方針には同様の項目及
ねん がつ にちかく ぎ けつてい そく さだ どう き ほんほうしん どうよう こうもくおよ

び記載がございます。
き さい

頂いた御意見については、今後の参考とさせていただきます。
いただ ご い けん こん ご さんこう



(2) 相談や接遇の最初に本人の希望をよく聞き取り、それを尊重するルールを持
そうだん せつぐう さいしよ ほんにん き ぼう き と そんちよう も

つこと等の記載について追加すべきとの御意見がありました。
とう き さい つい か ご い けん

本訓令案の 第４ 合理的配慮の基本的な考え方 には 障害者本人の意思「 」 、
ほんくんれいあん だい ごう り てきはいりよ き ほんてき かんが かた しようがいしやほんにん い し

を尊重しつつ、建設的対話を通じて相互理解を深め、様々な対応策を検討して
そんちよう けんせつてきたい わ つう そう ご り かい ふか さまざま たいおうさく けんとう

いくことについて述べられており、頂いた御意見は、今後の参考とさせていた
の いただ ご い けん こん ご さんこう

だきます。

(3) 国家公安委員会が所管する事業分野における障害を理由とする差別の解消
こつ か こうあん い いんかい しよかん じ ぎようぶん や しようがい り ゆう さ べつ かいしよう

の推進に関する対応指針（平成27年国家公安委員会告示第41号）と同様、オン
すいしん かん たいおう し しん へいせい ねんこつ か こうあん い いんかいこく じ だい ごう どうよう

ラインでの申込手続が必要な場合の対応例等を加えるべきといった御意見が
もうしこみ て つづき ひつよう ば あい たいおうれいとう くわ ご い けん

ありました。

第６ 合理的配慮の例 において オンラインでの申込手続が必要な場合「 」 、
だい ごう り てきはいりよ れい もうしこみ て つづき ひつよう ば あい

に、手続を行うためのウェブサイトが障害者にとって利用しづらいものとな
て つづき おこな しようがいしや り よう

っていることから、手続に際しての支援を求める申出があった場合に、求め
て つづき さい し えん もと もうし で ば あい もと

に応じて電話や電子メールでの対応を行う旨を追記させていただきます。
おう でん わ でん し たいおう おこな むね つい き

４ その他
た

本訓令案に対する直接の御意見以外のものについては、今後の参考とさせてい
ほんくんれいあん たい ちよくせつ ご い けん い がい こん ご さんこう

ただきます。


