
環境省
かんきょうしょう

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する対応要領
たいおう　ようりょう　　　　　　　　　　　　　

の改正案
かいせいあん

に対
たい

する御意見
ご い け ん

とその考
かんが

え方
かた

番号
ばん ごう

該当
がいとう

箇所
か し ょ

御意見
ご い け ん

考
かんが

え方
かた

1
本文
ほんぶん

　第
だい

１条
じょう

（目的
もくてき

） （意見
い け ん

）

 ・１ページの７行目
ぎょうめ

の「以下
い か

」は後段
こうだん

のどの記載
き さ い

を指す
さ

のか？

ご指摘
し て き

のとおり、７行目
ぎょうめ

以降
い こ う

で単独
たんどく

で「対応要領
たいおう　ようりょう

」という用語
よ う ご

を使用
し よ う

している箇所
か し ょ

はなかったため、「（以下
い か

「対応要領
たいおうようりょう

」という。）」については削除
さ く じ ょ

します。

2

本文
ほんぶん

　第
だい

７条
じょう

（研修
けんしゅう

・啓発
けいはつ

） （意見
い け ん

）

・２ページの最下行
さいかぎょう

から５行上
ぎょううえ

「法や基本方針等
ほ う き ほ ん ほ う し ん と う

」の「等
と う

」は、法、基本方針以外の何を含む
ほう きほんほうしんいがい なに ふく

のか？

「法や基本方針等
ほ う き ほ ん ほ う し ん とう

」の「等
と う

」は、法
ほう

、基本方針以外
き ほ ん ほ う し ん い が い

には「環境省
かんきょうしょう

における障害
しょうがい

を理
りゆ

由
う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する対応要領
た い お う よ う り ょ う

」及
およ

び「環境省所管事業分野
かんきょうしょうしょかんじぎょうぶんや

にお

ける障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する対応
たいおう

指針
し し ん

」を含
ふ く

みます。

3
本文
ほんぶん

　第
だい

４条
じょう　

（監督者
　かんとくしゃ

の責
せき

務
む

）

（意見
い け ん

）

 ・２ページの５行目
ぎょうめ

「障害者等
しょうがいしゃとう

」の「等
と う

」は、障害者以外の誰
しょうがいしゃいがい だれ

が含
ふく

まれるのか？

「障害者等
しょうがいしゃとう

」の「等
と う

」は、障害者以
しょうがいしゃいがい

外にはその家族
か ぞ く

その他
た

の関係者
かんけいしゃ

を含
ふく

みます。

4

別紙
べ っ し

　第
だい

４

（合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

の基本的
き ほ ん て き

な考
かんが

え方
かた

）

（意見
い け ん

）

・６ページの２３行目
ぎょうめ

「障害のある女性
し ょ う が い じ ょ せ い

」には「女性
じょせい

の障害者
しょうがいしゃ

」だけではなくて「障害及
しょうがいおよ

び社会的障壁
しゃかいてきしょうへき

により継続的
けいぞくてき

に日常生活又は社会生活
にちじょうせいかつまた しゃかいせいかつ

に相当な制限
そ うと う せ いげ ん

を受
う

ける状態
じょうたい

にないもの」も含
ふく

むのか？

「障害
しょうがい

のある女性
じょせい

」には「障害及び社会的障壁
しょうがいおよ しゃかいてきしょうへき

により継続的
けいぞくてき

に日常生活又
にちじょうせいかつまた

は社
しゃ

会生活
かいせいかつ

に相当
そ う とう

な制限
せいげん

を受
う

ける状態
じょうたい

にないもの」は含
ふく

みません。

5

別紙
べ っ し

　第４
だ い

（合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

の基本的
き ほ ん て き

な考
かんが

え方
かた

）

（意見
い け ん

）

・６ページの最下行
さいかぎょう

から４行
ぎょう　　

上
　うえ

「家族、支援者・介助者、法定代理人等
か ぞ く し え ん し ゃ か い じ ょ し ゃ ほ う て い だ い り に ん と う

」は「その家族
か ぞ く

、支援者
し え ん し ゃ

・介助者
かいじょしゃ

、法定代理
ほうていだいりに

人等
ん と う

、コミュニケーションを支援する者
し え ん も の

」のほうがよい。同
ど う

６行上
ぎょううえ

 の例
れい

と同様
どう よう

に。

表現
ひょうげん

の繰
く

り返
かえ

しになることから、「コミュニケーションを支援
し え ん

する者
もの

」については省
し ょ

略
うりゃく

した記載
き さ い

を維持
い じ

することとします。

6
別紙
べっし

　第６ （
だい

合理的配慮
ごうりてきはいりょ

の

例
れい

）
）

（意見
い け ん

）

・７ページの最下行
さいかぎょう

から１０行
ぎょう

上
　うえ

の文頭
ぶんとう

「なお」は一字下げ
い ち じ さ

たほうがよい。

「なお、記載
き さ い

した例
れい

は～」については段落
だんらく

を分
わ

けないこととします。

7

別紙
べ っ し

　第４
だ い

（合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

の基本的
き ほ ん て き

な考
かんが

え方
かた

）

（意見
い け ん

）次
つぎ

の記述
きじゅつ

および、事例
じ れ い

のいずれかを加
くわ

える。

  （記述
きじゅつ

）

「あらゆる相談
そうだん

や接遇
せつぐう

の最初
さいしょ

に、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

を聞
き

きとり、それを尊重
そんちょう

するルールをもつ。あらゆる偏見
へんけん

を廃
はい

して、
ほ

本人
ん に ん

の話
はなし

をよく聞
き

くことから始
はじ

める。」 「障害福祉
しょうがいふくし

サービスの提供
ていきょう

に当
あ

たっては、利用者
り よ う し ゃ

の意向
い こ う

を踏
ふ

まえ、本人
ほんにん

の

意思
い し

に反
はん

した異性介助
いせいかい じょ

が行
おこな

われることがないよう取組
とり くみ

を進
すす

める。」

（事例
じ れ い

）入院先
にゅういんさき

で日常的
にちじょうてき

に異性介助
いせいかい じょ

が行
おこな

われている。女性
じょせい

の入浴
にゅうよく

や排泄
はいせつ

や夜勤時
や き ん じ

の介助
かいじょ

は女性
じょせい

の従事者
じゅうじ しゃ

にして

欲
ほ

しいと希望
き ぼ う

を出
だ

しても、対応
たいおう

されなかった。

 （事例
じ れ い

）車
くるま

いすユーザーの立場
た ち ば

で、子育て
こ そ だ

について福祉
ふ く し

の窓口
まどぐち

に相談
そうだん

した。障害
しょうがい

のない保護者
ほ ご し ゃ

と同様
どう よう

に子
こ

どもと

一緒
いっしょ

に公園等
こうえんとう

に行き
い

たいという願
ねが

いが理解
り か い

されず、外出時
がいしゅつじ

の育児支援
い く じ し え ん

はいまだに得
え

られていない。

（意見
い け ん

の理由
り ゆ う

）

このような加筆
か ひ つ

が、相談
そうだん

することや本人
ほんにん

が希望
き ぼ う

を出
だ

すこと自体
じ た い

が困難
こんなん

になっている状況
じょうきょう

の打開
だ か い

につながる。第五
だいごじ

次障害者基本計画
しょうがいしゃきほんけいかく

に「障害福祉
しょうがいふくし

サービスの提供
ていきょう

に当
あ

たっては、利用者
り よ う し ゃ

の意向
い こ う

を踏
ふ

まえ、本人
ほんにん

の意思
い し

に反
はん

した異
い

性介助
せいかいじょ

が行わ
お こ な

れることがないよう取組
とり くみ

を進
すす

める。」が新設
しんせつ

された。あらゆる現場
げ ん ば

にかかわることなので、環境省
かんきょうしょう

の

対応要領
たいおうようりょう

の本文
ほんぶん

にも加
くわ

えられたい。

留意事項 第
り ゅ う い じ こ う だ い

４ 合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

の基本的考え方
きほんてきかんが かた

において、障害者本人
しょうがいしゃほんにん

の意向
い こ う

を尊
そ

重
んちょう

しつつ、双方
そうほう

の建設的対話
けんせつてきたいわ

による相互理解
そ う ご り か い

を通
つう

じて、必要
ひつよう

かつ合理的
ご う り て き

な範囲
は ん い

で柔軟
じゅうなん

に対応
たいおう

がなされる必要
ひつよう

があるとしています。また、障害者
しょうがいしゃ

の性別
せいべつ

、年齢
ねんれい　

、

状態等
じょうたいとう

に配慮す
は い り ょ

るものとし、特
と く

に障害
しょうがい

のある女性
じょせい

に対
たい

しては、障害
しょうがい

に加
くわ

えて女
じ ょ

性
せい

であることも踏
ふ

まえた対応
たいおう

が求
もと

められることに留意
りゅうい

することとしています。

頂
いただ

いた御意見
ご い け ん

については、今後の参考
こ ん ご さ ん こ う

とさせていただきます。

8

別紙
べ っ し

　第４
だ い

（合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

の基本的
き ほ ん て き

な考
かんが

え方
かた

）

（意見
い け ん

）次
つぎ

の記述
きじゅつ

と、事例
じ れ い

のいずれか（課題
か だ い

を示
しめ

す事例
じ れ い

および好事例
こ う じ れ い

）を加
くわ

える。

 （記述
きじゅつ

） 「女性
じょせい

からの相談
そうだん

は女性
じょせい

が受
う

ける窓口態勢
まどぐちたいせい

をとる。」「女性
じょせい

の接遇
せつぐう

は女性
じょせい

がすることを基本
き ほ ん

とする。」「従
じゅ

事者
う じ しゃ

の研修
けんしゅう

において、障害
しょうがい

に加
くわ

えて女性
じょせい

であることによる経験
けいけん

や課題
か だ い

について当事者
と う じ し ゃ

から学
まな

ぶことを、必修
ひっしゅう

プロ

グラムに組
く

み入
い

れて実施
じ っ し

し、業務
ぎょうむ

や啓発
けいはつ

に反映
はんえい

する。」

（事例
じ れ い

）月経時
げ っ け い じ

のことについて相談窓口
そうだんまどぐち

に詳
くわ

しく話
はな

さなければならない場面
ば め ん

があって、担当者
たんとうしゃ

は男性
だんせい

ばかりだった

ので話
はな

しづらかった。

（事例
じ れ い

）災害
さいがい

の防止
ぼ う し

や救援
きゅうえん

にかかわる担当
たんとう

者
しゃ

の必修研修
ひっしゅうけんしゅう

に、災害時
さ い が い じ

の障害
しょうがい

のある女性
じょせい

ゆえの経験
けいけん

をテーマに、

地元
じ も と

で課題
か だ い

に取り組ん
と く

でいる障害
しょうがい

のある女性
じょせい

を講師
こ う し

に招
まね

き、意見交換
い けん こう かん

し、業務
ぎょうむ

に反映
はんえい

させている。

 （意見
い け ん

の理由
り ゆ う

と補足
ほ そ く

） 改定障害者差別解消法基本方針
かいていしょうがいしゃさべつかいしょうほうきほんほうしん

には「各種啓発活動
かくしゅけいはつかつどう

や研修等
けんしゅうとう

の実施
じ っ し

に当
あ

たっては、障害
しょうがい

のある女性
じょせい

は、障害
しょうがい

があることに加
くわ

えて女性
じょせい

であることにより合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

の提供
ていきょう

を申し出る
も う で

場面等
ば め ん と う

において機会
き か い

が均等
きんとう

に得
え

られなかったり、不当
ふ と う

な差別的取扱
さべつてきとりあつか

いを受
う

けやすかったりする場合
ば あ い

があるといった意見
い け ん

があること（中
ちゅ

略
うりゃく

）についても理解
り か い

を促す
う な が

必要
ひつよう

があることに留意
りゅうい

する。」と定
さだ

められた。今後
こ ん ご

の対応要領
たいおうようりょう

にはこの一文
いちぶん

をふまえた

記述
きじゅつ

が必要
ひつよう

である。

留意事項 第
り ゅ う い じ こ う だ い

４ 合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

の基本的考え方
きほんてきかんが かた

において、障害者本人
しょうがいしゃほんにん

の意向
い こ う

を尊
そ

重
んちょう

しつつ、双方
そうほう

の建設的対話
けんせつてきたいわ

による相互理解
そ う ご り か い

を通
つう

じて、必要
ひつよう

かつ合理的
ご う り て き

な範囲
は ん い

で柔軟
じゅうなん

に対応
たいおう

がなされる必要
ひつよう

があるとしています。また、障害者
しょうがいしゃ

の性別
せいべつ

、年齢
ねんれい　

、

状態等
じょうたいとう

に配慮す
は い り ょ

るものとし、特
と く

に障害
しょうがい

のある女性
じょせい

に対
たい

しては、障害
しょうがい

に加
くわ

えて女
じ ょ

性
せい

であることも踏
ふ

まえた対応
たいおう

が求
もと

められることに留意
りゅうい

することとしています。

頂
いただ

いた御意見
ご い け ん

については、今後の参考
こ ん ご さ ん こ う

とさせていただきます。

1



番号
ばん ごう

該当
がいとう

箇所
か し ょ

御意見
ご い け ん

考
かんが

え方
かた

9

別紙
べ っ し

　第
だい

３

（不当
ふ と う

な差別的取
さ べ つ て き と り

扱
あつか

いの例
れい

）

(意見
い け ん

の趣旨
し ゅ し

)

本改正案
ほんかいせいあん

に新設
しんせつ

されている「正当
せいとう

な理由
り ゆ う

があるため、不当
ふ と う

な差別的取扱
さべつてきとりあつか

いに該当
がいとう

しないと考
かんが

えられる例
れい

」は全て
す べ

削除
さ く じ ょ

すべきである。

 （意見
い け ん

の理由
り ゆ う

）

   対応要領
たいおうようりょう

においては、正当化事由
せ い と う か じ ゆ う

の具体例
ぐ た い れ い

を示
しめ

すべきでない。なぜなら、差別的取扱
さべつてきとりあつか

いの事例
じ れ い

は合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

の提供
ていきょう

により、区別
く べ つ

、排除又
はいじょまた

は制限等
せいげんとう

を回避
か い ひ

でき、合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

の不提供
ふていきょう

の問題
もんだい

に集約
しゅうやく

される場合
ば あ い

がほとんどで

あり、正当化事由
せ い と う か じ ゆ う

の適切
てきせつ

な具体例
ぐ た い れ い

が見当
み あ

たらないこと、また、正当化事由
せ い と う か じ ゆ う

に当
あ

たるか否
いな

かは事案
じ あ ん

ごとに異
こ と

なり、

その多様性
た よ う せ い

が大
おお

きいにもかかわらず、正当化事由
せ い と う か じ ゆ う

に当
あ

たる具体例
ぐ た い れ い

を挙
あ

げてしまうと、そのような場合
ば あ い

は一律
いちりつ

に正
せ

当化事由
い と う か じ ゆ う

に当
あ

たるとの誤解
ご か い

や拡大解釈
かくだいかいしゃく

を招
まね

き、障
しょう

がいのある人の権利保障
け ん り ほ し ょ う

が後退
こうたい

しかねないからである( 2 0 1

5年
ねん

7月
がつ

1 6日
にち

付
づ

け日本弁護士連合会
に ほ ん べ ん ご し れ ん ご う か い

「障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

のガイドラインについて

の意見書
い け ん し ょ

」8頁
ぺーじ

及
　　およ

び2 0 2 3年
ねん　

 1月
がつ

1 2日
にち

付
づ

け日本弁護士連合会
に ほ ん べ ん ご し れ ん ご う か い

「障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
せき

する基
きほ

本方針
ん ほ う し ん

(改正案
（かいせいあん

)に対
たい

する意見
い け ん

」を参照
さんしょう

。)。

  　例
たと

えば、「正当
せいとう

な理由
り ゆ う

があるため、不当
ふ と う

な差別的取扱
さべつてきとりあつか

いに該当
がいとう

しないと考
かんが

えられる例
れい

」として本改正案
ほんかいせいあん

に示
しめ

され

ている「実習
じっしゅう

を伴
ともな

う講座
こ う ざ

において、実習
じっしゅう

に必要
ひつよう

な作業
さぎ ょう

の遂行上具体的
すいこうじょうぐたいてき

な危険
き け ん

の発生
はっせい

が見込
み こ

まれる障害特性
しょうがいとくせい

のあ

る障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

し、当該実習
とうがいじっしゅう

とは別
べつ

の実習
じっしゅう

を設定
せってい

する。」という例
れい

は、「具体的
ぐ た い て き

な危険
き け ん

の発生
はっせい

が見込
み こ

まれる障害特
しょうがいと

性
くせい

」の内容
ないよう

が不明確
ふ め い か く

であり、障害
しょうがい

が「具体的
ぐ た い て き

な危険
き け ん

」を包摂
ほうせつ

するものという誤解
ご か い

を与
あた

えかねない表現
ひょうげん

である。

 　また、本改正案
ほんかいせいあん

で「正当
せいとう

な理由
り ゆ う

があるため、不当
ふ と う

な差別的取扱
さべつてきとりあつか

いに該当
がいとう

しないと考
かんが

えられる例
れい

」として記載
き さ い

され

ているのは、いずれも障害
しょうがい

があることはサービス利用
り よ う

を拒否
き ょ ひ

する「正当
せいとう

な理由
り ゆ う

」としては認
みと

められないが、合理的
ごうりてきは

配慮
い り ょ

を提供
ていきょう

することでサービスの利用拒否
り よ う き ょ ひ

を回避
か い ひ

できた事例
じ れ い

であり、「正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がある」例
れい

として列挙
れっきょ

するのは

不適切
ふ て き せ つ

である。

御指摘
ご し て き

の例示
れ い じ

は基本方針
き ほ ん ほ う しん

に基
もと

づき記載
き さ い

したものであるため、いずれも原案
げんあん

のと

おりとさせていただきます。

なお、掲載
けいさい

されている例
れい

はあくまでも例示
れ い じ

であり、個別の事案
こ べ つ じ あ ん

ごとに判断
はんだん

すること

が必要
ひつよう

である旨
むね

記載
き さ い

しています。

頂
いただ

いた内容
ないよう

は、御意見
ご い け ん

として承り
うけたまわ

、
、

今後
こ ん ご

の参考
さんこう

とさせていただきます。
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　第６ （
だい

合理的配慮
ごうりてきはいりょ

の

例
れい

）
）

(意見
い け ん

の趣旨)
し ゅ し

「合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

の提供義務
て い き ょ う ぎ む

に反
はん

しないと考
かんが

えられる例
れい

」を挙
あ

げる場合
ば あ い

は、拡大解釈
かくだいかいしゃく

されないよう十分注意
じゅうぶんちゅうい

した上
うえ

で慎
しん

重
ちょう

に行
おこな

うべきである。

 

 （意見
い け ん

の理由
り ゆ う

）   「合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

の提供義務
て い き ょ う ぎ む

に反
はん

しないと考
かんが

えられる例
れい

」を挙
あ

げる場合
ば あ い

は、拡大解釈
かくだいかいしゃく

されないよう十
じゅ

分注意
うぶんちゅうい

した上
うえ

で慎重
しんちょう

に行う
お こ な

べきである。 　この点
てん

、本改正案
ほんかいせいあん

において「合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

の提供義務
て い き ょ う ぎ む

に反
はん

しないと考
かんが

え

られる例
れい

」として挙
あ

げられている「事務
じ む

の一環
いっかん

として行
おこな

っていない業務
ぎょうむ

の提供
ていきょう

を求
もと

められた場合
ば あ い

に、その提供
ていきょう

を断
ことわ

ること。」は、「事務
じ む

の一環
いっかん

として行
おこな

っていない業務
ぎょうむ

」の内容
ないよう

が不明確
ふ め い か く
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ご う り て き は い り ょ

は「事務
じ む

の一
いっ

環
かん

として行
おこな

っていない業務
ぎょうむ

」であるなどとして合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

が提供
ていきょう

されない事態
じ た い

を招
まね

きかねない表現
ひょうげん

である。誤解
ご か い

や

拡大解釈
かくだいかいしゃく

につながる危険性
き け ん せ い

が極めて
きわ

高
たか

く、不適切
ふ て き せ つ

であって、例
れい

として挙
あ

げるべきではない。

 　また、「イベント当日
とうじつ

に、視覚障害
しかくしょうがい

のある者
もの

から職員
しょくいん

に対
たい

し、イベント会場内
かいじょうない

を付き添
つ そ

ってブースを回
まわ

ってほしい

旨
むね

頼
たのま

まれたが、混雑時
こ ん ざ つ じ

であり、対応
たいおう

できる人員
じんいん

がいないことから対応
たいおう

を断
ことわ　　　　　　　　

ること。」の例
れい

については、付添
つ き そ

いが「過
かじゅ

重
う

な負担
ふ た ん

」か否
いな

かは、イベントの規模
き ぼ

、人的体制
じんてきたいせい

の整備状況
せいびじょうきょう

などによって様々
さまざま

である。むしろ、この事例
じ れ い

について

は、具体的場面
ぐ た い て き ば め ん

や状況
じょうきょう

に応
おう

じた代替措置
だ い た い そ ち

などを追記
つ い き

し、「合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

を提供
ていきょう

することでサービスの利用拒否
り よ う き ょ ひ

を回
か

避
いひ

できる事例
じ れ い

」として示
じめ

すべきである。

 　さらに、合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

の提供義務
て い き ょ う ぎ む

に反
はん

しない例
れい

を挙
あ

げる場合
ば あ い

は、このように影響
えいきょう

が大
おお

きい対応要領
たいおうようりょう

に記載
き さ い

するの

ではなく、より具体的
ぐ た い て き

な内容
ないよう

を記載
き さ い

することで、事例
じ れ い

を十分精査
じゅうぶんせいさ

でき、判断要素
は んだ んよ うそ

や判断過程
はんだんかてい

を書
か

き込
こ

むことのでき

るマニュアル等
と う

に記載
き さ い

するべきである。

御指摘
ご し て き

の例示
れ い じ

は基本方針
き ほ ん ほ う しん

に基
もと

づき記載
き さ い

したものであるため、いずれも原案
げんあん

のと

おりとさせていただきます。

なお、掲載
けいさい

されている例
れい

はあくまでも例示
れ い じ

であり、個別の事案
こ べ つ じ あ ん

ごとに判断
はんだん

すること

が必要
ひつよう

である旨
むね

記載
き さ い

しています。

頂
いただ

いた内容
ないよう

は、御意見
ご い け ん

として承り
うけたまわ

、今後
こ ん ご

の参考
さんこう

とさせていただきます。
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別紙
べっし

　第６ （
だい

合理的配慮
ごうりてきはいりょ

の

例
れい

）
）

（意見
い け ん

）「合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

の提供
ていきょう

と環境
かんきょう

の整備
せ い び

の関係
かんけい

に係
かか

る例
れい

」として、下記
か き

に引用
いんよう

の例
れい

が、 環境省対応指針案
　かんきょうしょうたいおうししんあん　　　　

に掲

載
　けいさい

されている。この例
れい

を、対応要領
たいおうようりょう

にも記載
き さ い

する。 かつ、対応要領
たいおうようりょう

に、記述
きじゅつ

「府省庁
ふしょうちょう

のウェブサイトでPDF版
ばん

で提
て

供
いきょう

する文書
ぶんしょ

は、テキスト データ版
ばん

をはじめ、障害
しょうがい

のある人
ひと

がアクセスしやすい形
かたち

で提供
ていきょう

する」を加
くわ

える。

  （引用
いんよう

:） 〇　オンラインでの申込手続
もうしこみてつづき

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

に、手続
てつづき

を行
おこな

うためのウェブサイトが障害者
しょうがいしゃ

 にとって利用
り よ う

し

づらいものとなっていることから、手続
てつづき

に際
さい

しての支援
し え ん

を求
もとむ

める申出
もうしで

が あった場合
ば あ い

に、求
もと

めに応
おう

じて電話
で ん わ

や電子
で ん し

メールでの対応
たいおう

を行う（
お こ な

合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

の提供
ていきょう

）と ともに、以後
い ご

、障害者
しょうがいしゃ

がオンライン申込
も う しこ

みの際
さい

に不便
ふ べ ん

を感
かん

じること

のないよう、ウェブ サイトの改良
かいりょう

を行う（
お こ な

環境
かんきょう

の整備
せ い び

）。

 （意見
い け ん

の理由
り ゆ う

） 　この引用例
いんようれい

は、民間事業者
みんかんじぎょうしゃ

において重要
じゅうよう

であると同時
ど う じ

に、特
と く

に府省庁
ふしょうちょう

が率先
そっせん

する必要
ひつよう

 があ

る。環境省公式
かんきょうしょうこうしき

サイトの文書提供
ぶんしょていきょう

は、ほぼPDFとなっている。PDFのみの状況
じょうきょう

は、視 覚
し か く

に障害
しょうがい

がある人等
ひととう

にとっ

て非常
ひじょう

に利用
り よ う

しにくく、社会的障壁
しゃかいてきしょうへき

となり、大きな
お お

不利益
ふ り え き

を もたらしている。法令・計画・会議資料
ほうれい けいかく かいぎしりょう

のテキストデー

タ等
と う

を提供
ていきょう

している内閣府
な い か く ふ

サイ ト「障害者施策
「しょ うが いし ゃし さく

」をモデルに、省庁
しょうちょう

をこえて推進
すいしん

されたい。

本要領
ほんようりょう

は、法第７条
ほうだい じょう

に規定
き て い

する事項
じ こ う

に関
かん

して定
さだ

められるものであり、ウェブサイ

トの改良
かいりょう

などの環境
かんきょう

の整備
せ い び

については、別途
べ っ と

、適切
てきせつ

に対応
たいおう

してまいります。

※上記
じ ょ う き

のほか、障害者
しょうがいしゃ

施策
せ さ く

全般
ぜんぱん

に関
かか

わるご意見
い け ん

等
と う

をいただきました。
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