
 
 

令和５年５月２４日 

 

「携帯電話・PHSの番号ポータビリティの実施に関するガイドライン」

の改正案に対する意見募集の結果及び改正後のガイドラインの公表 

 
総務省は、「携帯電話・PHSの番号ポータビリティの実施に関するガイドライン」の改正案に

対して、令和５年４月１日（土）から同年５月８日（月）までの間、意見募集を行った結果、

13件の意見の提出がありましたので、提出された意見及びそれに対する総務省の考え方を公表

するとともに、改正後のガイドラインを公表します。 

 

１ 意見募集の結果 

「スイッチング円滑化タスクフォース 報告書」（令和３年５月）（以下「報告書」とい

う。）において、MNP（携帯電話の番号ポータビリティ）の手続の更なる円滑化のため、２年

以内を目途にワンストップ方式を実施することが適当と提言されました。報告書の提言を踏

まえ、「携帯電話・PHSの番号ポータビリティの実施に関するガイドライン」（以下、「ガイ

ドライン」という。）にワンストップ方式に関する内容を追加する改正を行うため、ガイド

ラインの改正案について、令和５年４月１日（土）から同年５月８日（月）までの間、意見

募集を行いました。 

意見募集の結果提出された13件の意見とそれに対する総務省の考え方は別紙のとおりです。 

 

２ ガイドラインの改正 

意見募集の結果を踏まえ、ガイドラインについて令和５年５月24日付けで別添１のとおり

改正を行います。改正後のガイドラインは別添２のとおりです。 

 

３ 資料の入手方法 

別紙並びに別添１及び別添２の資料については、e-Gov（https://www.e-gov.go.jp）の

「パブリックコメント」欄に掲載するほか、総務省総合通信基盤局電気通信事業部電気通信

技術システム課番号企画室（中央合同庁舎２号館10階）において閲覧に供するとともに配布

します。 

 

 

＜関係報道資料等＞ 

・携帯電話・PHS の番号ポータビリティの実施に関するガイドラインの改正案に対する意

見募集（令和５年３月 31 日報道発表） 

https://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01kiban06_02000101.html  

 

 

 

 



 【連絡先】 

   総合通信基盤局電気通信事業部 

電気通信技術システム課番号企画室 

    担当：中田補佐、今里係長、楠戸官 

    電 話：03-5253-5859 

    E-mail：new-number_atmark_soumu.go.jp 

    （注）迷惑メール防止対策のため「@」を「_atmark_」 

と表示しております。送信の際には、「@」に置き 

換えてください。 


