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別紙２
べっし

「国家公安委員会が所管する事 業 分野における 障 害を理由とする
こっ か こうあん い いんかい しょかん じ ぎょうぶん や しょうがい り ゆう

差別の解 消 の推進に関する対応指針」の 修 正点について
さ べつ かいしょう すいしん かん たいおう し しん しゅうせいてん

１ パブリックコメントで 頂 いた御意見を踏まえた 修 正点
いただ ご い けん ふ しゅうせいてん

(1) 「第２ 法制定の経緯及び法の基本的 考 え方」に「３ 留 意点」
だい ほうせいてい けい い およ ほう き ほんてきかんが かた りゅう い てん

として次の記載を追加
つぎ き さい つい か

３ 留 意点
りゅう い てん

本指針で「望ましい」と記載している内容は、事 業 者がそれに 従
ほん し しん のぞ き さい ないよう じ ぎょうしゃ したが

わない場合であっても、法に反すると判断されることはないが、 障 害
ば あい ほう はん はんだん しょうがい

者基本法の基本的な理念及び法の目的を踏まえ、できるだけ取り組む
しゃ き ほんほう き ほんてき り ねんおよ ほう もくてき ふ と く

ことが望まれることを意味する。
のぞ い み

事 業 者における 障 害者差別解 消 に向けた取組は、本指針を参考
じ ぎょうしゃ しょうがいしゃ さ べつかいしょう む とりくみ ほん し しん さんこう

にして、各事 業 者により自主的に取組が 行 われることが期待される。
かく じ ぎょうしゃ じ しゅてき とりくみ おこな き たい

しかしながら、事 業 者による自主的な取組のみによっては、その適切
じ ぎょうしゃ じ しゅてき とりくみ てきせつ

な履行が確保されず、例えば、事 業 者が法に反した取 扱 いを繰り返
り こう かく ほ たと じ ぎょうしゃ ほう はん とりあつか く かえ

し、自主的な改善を期待することが困難である場合など、特に必要が
じ しゅてき かいぜん き たい こんなん ば あい とく ひつよう

あると認められるときは、法第12 条 の規定により、事 業 者に対し、
みと ほうだい じょう き てい じ ぎょうしゃ たい

報告を求め、又は助言、指導若しくは勧告をすることができることと
ほうこく もと また じょげん し どう も かんこく

されている。

(2) 「第３ 不当な差別的取 扱 い及び合理的配慮の基本的な 考 え方」
だい ふ とう さ べつてきとりあつか およ ごう り てきはいりょ き ほんてき かんが かた

中 、「１(2)正当な理由の判断の視点」を次のとおり 修 正
ちゅう せいとう り ゆう はんだん し てん つぎ しゅうせい

正当な理由に相当するのは、…( 略 )…事 業 者においては、正当な
せいとう り ゆう そうとう りゃく じ ぎょうしゃ せいとう

理由に相当するか否かについて、具体的な検討をせずに正当な理由を
り ゆう そうとう いな ぐ たいてき けんとう せいとう り ゆう

拡大解 釈 するなどして法の趣旨を損なうことなく、個別の事案ごとに、
かくだいかいしゃく ほう しゅ し そこ こ べつ じ あん

…( 略 )…必要である。
りゃく ひつよう

…( 略 )…また、事 業 者は、正当な理由があると判断した場合には、
りゃく じ ぎょうしゃ せいとう り ゆう はんだん ば あい

障 害者にその理由を説明するものとし、理解を得るよう努めることが
しょうがいしゃ り ゆう せつめい り かい え つと

望ましい。
のぞ

(3) 「第３ 不当な差別的取 扱 い及び合理的配慮の基本的な 考 え方」
だい ふ とう さ べつてきとりあつか およ ごう り てきはいりょ き ほんてき かんが かた

中 、「２(2)過 重 な負担の基本的な 考 え方」を次のとおり 修 正
ちゅう か じゅう ふ たん き ほんてき かんが かた つぎ しゅうせい

過 重 な負担については、事 業 者において、具体的な検討をせずに
か じゅう ふ たん じ ぎょうしゃ ぐ たいてき けんとう

過 重 な負担を拡大解 釈 するなどして法の趣旨を損なうことなく、個
か じゅう ふ たん かくだいかいしゃく ほう しゅ し そこ こ

別の事案ごとに、…( 略 )…必要である。
べつ じ あん りゃく ひつよう

(4) 「第３ 不当な差別的取 扱 い及び合理的配慮の基本的な 考 え方」
だい ふ とう さ べつてきとりあつか およ ごう り てきはいりょ き ほんてき かんが かた

中 、２(3)「ウ ルール・慣行の 柔 軟な変更の具体例」 中 (ｴ)を次
ちゅう かんこう じゅうなん へんこう ぐ たいれい ちゅう つぎ
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のとおり 修 正
しゅうせい

(エ) 他人との接 触 、多人数の 中 にいることによる緊 張 等により、
た にん せっしょく た にんずう ちゅう きんちょうとう

発作等がある 障 害者の場合、緊 張 を緩和するため、当該 障 害者
ほっ さ とう しょうがいしゃ ば あい きんちょう かん わ とうがいしょうがいしゃ

に説明の上、 障 害の特性や施設の 状 況 に応じて別室を 準 備す
せつめい うえ しょうがい とくせい し せつ じょうきょう おう べっしつ じゅん び

る。

(5) 「第４ 事 業 者における相談体制の整備」を次のとおり 修 正
だい じ ぎょうしゃ そうだんたいせい せい び つぎ しゅうせい

事 業 者においては、…( 略 )…また、ホームページ等を活用し、相
じ ぎょうしゃ りゃく とう かつよう そう

談窓口等に関する 情 報を 周 知することや、相談時には、 障 害者の
だんまどぐちとう かん じょうほう しゅう ち そうだん じ しょうがいしゃ

性別、年齢、 状 態等に配慮するとともに、対面のほか、電話、ファ
せいべつ ねんれい じょうたいとう はいりょ たいめん でん わ

ックス、電子メール等 障 害者がコミュニケーションを図る際に必要と
でん し とうしょうがいしゃ はか さい ひつよう

なる多様な手段を、可能な範囲で用意して対応することが望ましい。
た よう しゅだん か のう はん い よう い たいおう のぞ

また、実際の相談事例については、相談者のプライバシーに配慮しつ
じっさい そうだん じ れい そうだんしゃ はいりょ

つ、 順 次蓄積し、以後の合理的配慮の提 供 等に活用することが望
じゅん じ ちくせき い ご ごう り てきはいりょ ていきょうとう かつよう のぞ

ましい。

２ その他の御意見等を踏まえた 修 正点
た ご い けんとう ふ しゅうせいてん

(1) パブリックコメントにおいて 頂 いた御意見に、法第５ 条 に規定す
いただ ご い けん ほうだい じょう き てい

る「社会的 障 壁の除去の実施についての必要かつ合理的な配慮に関
しゃかいてきしょうへき じょきょ じっ し ひつよう ごう り てき はいりょ かん

する環 境 の整備」として実施すべきものと 考 えられる具体例を追加
かんきょう せい び じっ し かんが ぐ たいれい つい か

すべきとの御意見があったところ、原案に同 条 に関する記載が欠けて
ご い けん げんあん どうじょう かん き さい か

いたことから、「第２ 法制定の経緯及び法の基本的な 考 え方」中 、
だい ほうせいてい けい い およ ほう き ほんてき かんが かた ちゅう

「２ 法の基本的な 考 え方」に、次の記載を追加することとしました。
ほう き ほんてき かんが かた つぎ き さい つい か

(３) 法は、不特定多数の 障 害者を主な対 象 として 行 われる事前的
ほう ふ とくてい た すう しょうがいしゃ おも たいしょう おこな じ ぜんてき

改善措置（高齢者、 障 害者等の移動等の円滑化の促進に関する
かいぜん そ ち こうれいしゃ しょうがいしゃとう い どうとう えんかつ か そくしん かん

法律（平成18 年法律第91 号）に基づく公 共 施設や交通機関にお
ほうりつ へいせい ねんほうりつだい ごう もと こうきょう し せつ こうつう き かん

けるバリアフリー化、意思 表 示やコミュニケーションを支援するため
か い し ひょう じ し えん

のサービス・介助者等の人的支援、 障 害者による円滑な 情 報の
かいじょしゃとう じんてき し えん しょうがいしゃ えんかつ じょうほう

取得・利用・発信のための 情 報アクセシビリティの向 上 等）につ
しゅとく り よう はっしん じょうほう こうじょうとう

いては、個別の場面において、個々の 障 害者に対して 行 われる合
こ べつ ば めん こ こ しょうがいしゃ たい おこな ごう

理的配慮を的確に 行 うための環 境 の整備として実施に努めること
り てきはいりょ てきかく おこな かんきょう せい び じっ し つと

としている。新 しい技 術 開発が環 境 の整備に係る投資負担の軽減
あたら ぎ じゅつかいはつ かんきょう せい び かか とう し ふ たん けいげん

をもたらすこともあることから、技 術 進歩の動向を踏まえた取組が
ぎ じゅつしん ぽ どうこう ふ とりくみ

期待される。また、環 境 の整備には、ハード面のみならず、 職 員
き たい かんきょう せい び めん しょくいん

に対する研 修 等のソフト面の対応も含まれることが 重 要である。
たい けんしゅうとう めん たいおう ふく じゅうよう

障 害者差別の解 消 のための取組は、このような環 境 の整備を
しょうがいしゃ さ べつ かいしょう とりくみ かんきょう せい び

行 うための施策と連携しながら進められることが 重 要である。
おこな し さく れんけい すす じゅうよう
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また、これに 伴 い、「第３ 不当な差別的取 扱 い及び合理的配慮
ともな だい ふ とう さ べつてきとりあつか およ ごう り てきはいりょ

の基本的な 考 え方」 中 、２(1)イの記載を次のとおり 修 正します。
き ほんてき かんが かた ちゅう き さい つぎ しゅうせい

イ 合理的配慮は、…( 略 )…とする。
ごう り てきはいりょ りゃく

なお、合理的配慮を必要とする 障 害者が多数見込まれる場合、
ごう り てきはいりょ ひつよう しょうがいしゃ た すう み こ ば あい

障 害者との関係性が 長 期にわたる場合等には、その都度の合理的
しょうがいしゃ かんけいせい ちょう き ば あいとう つ ど ごう り てき

配慮の提 供 とは別に、前 述 した環 境 の整備を考慮に入れること
はいりょ ていきょう べつ ぜんじゅつ かんきょう せい び こうりょ い

により、中 ・ 長 期的なコストの削減・効率化につながる点は 重 要
ちゅう ちょう き てき さくげん こうりつ か てん じゅうよう

である。

(2) 障 害者団体より、障 害当事者の意思の 表 明を支援する者として、
しょうがいしゃだんたい しょうがいとう じ しゃ い し ひょうめい し えん もの

法定代理人等を具体例に追加すべきとの御意見があったことを踏まえ、
ほうていだい り にんとう ぐ たいれい つい か ご い けん ふ

「第３ 不当な差別的取 扱 い及び合理的配慮の基本的な 考 え方」
だい ふ とう さ べつてきとりあつか およ ごう り てきはいりょ き ほんてき かんが かた

中 、２(1)ウの記載を次のとおり 修 正します。
ちゅう き さい つぎ しゅうせい

ウ 意思の 表 明に当たっては、…( 略 )…伝えられる。
い し ひょうめい あ りゃく つた

また、 障 害者からの意思 表 明のみでなく、知的 障 害や精神 障
しょうがいしゃ い し ひょうめい ち てきしょうがい せいしんしょう

害等により本人の意思 表 明が困難な場合には、 障 害者の家族、
がいとう ほんにん い し ひょうめい こんなん ば あい しょうがいしゃ か ぞく

支援者・介助者、法定代理人等コミュニケーションを支援する者が
し えんしゃ かいじょしゃ ほうていだい り にんとう し えん もの

本人を補佐して 行 う意思の 表 明も含む。
ほんにん ほ さ おこな い し ひょうめい ふく

なお、事 業 者は、意思の 表 明が困難な 障 害者が、家族、支援者
じ ぎょうしゃ い し ひょうめい こんなん しょうがいしゃ か ぞく し えんしゃ

・介助者、法定代理人等を 伴 っていない場合等、意思の 表 明が
かいじょしゃ ほうていだい り にんとう ともな ば あいとう い し ひょうめい

ない場合であっても、…（ 略 ）…自主的な取組に努めることが望ま
ば あい りゃく じ しゅてき とりくみ つと のぞ

しい。

(3) 「第３ 不当な差別的取 扱 い及び合理的配慮の基本的な 考 え方」
だい ふ とう さ べつてきとりあつか およ ごう り てきはいりょ き ほんてき かんが かた

中 、２(3)「イ 意思疎通の配慮の具体例」 中 (オ)を次のとおり
ちゅう い し そ つう はいりょ ぐ たいれい ちゅう つぎ

修 正します。
しゅうせい

(オ) 障 害者から 申 出があった際に…( 略 )…応対する。
しょうがいしゃ もうし で さい りゃく おうたい

(4) 「第３ 不当な差別的取 扱 い及び合理的配慮の基本的な 考 え方」
だい ふ とう さ べつてきとりあつか およ ごう り てきはいりょ き ほんてき かんが かた

中 、２(3)「ウ ルール・慣行の 柔 軟な変更の具体例」中 (ウ)を次
ちゅう かんこう じゅうなん へんこう ぐ たいれい ちゅう つぎ

のとおり 修 正します。
しゅうせい

(ウ) スクリーン、手話通訳者、板書等がよく見えるように、スクリ
しゅ わ つうやくしゃ ばんしょとう み

ーン等に近い席を確保する。また、なじみのない外来語は避ける、
とう ちか せき かく ほ がいらい ご さ

…( 略 )…必要に応じて適時に渡す
りゃく ひつよう おう てき じ わた

３ 技 術 的 修 正
ぎ じゅつてきしゅうせい

(1) 「第２ 法制定の経緯及び法の基本的 考 え方」 中 、「１ 法制定
だい ほうせいてい けい い およ ほう き ほんてきかんが かた ちゅう ほうせいてい

の経緯」を次のとおり 修 正します。
けい い つぎ しゅうせい

我が国は、…( 略 )… 障 害者の権利に関する 条 約（以下「権利
わ くに りゃく しょうがいしゃ けん り かん じょうやく い か けん り

条 約」という。）に署名して以来、…（ 略 ）制定された。
じょうやく しょめい い らい りゃく せいてい
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(2) 「第３ 不当な差別的取 扱 い及び合理的配慮の基本的な 考 え方」
だい ふ とう さ べつてきとりあつか およ ごう り てきはいりょ き ほんてき かんが かた

中 、1
ちゅう

(3)「不当な差別的取 扱 いの具体例」 中 アからオまでの記載を次の
ふ とう さ べつてきとりあつか ぐ たいれい ちゅう き さい つぎ

とおり 修 正します。
しゅうせい

ア 障 害を理由に窓口対応を拒否する。
しょうがい り ゆう まどぐちたいおう きょ ひ

イ 障 害を理由に対応の 順 序を後回しにする。
しょうがい り ゆう たいおう じゅんじょ あとまわ

ウ 障 害を理由に資 料 の送付、パンフレットの提 供 等を拒む。
しょうがい り ゆう し りょう そう ふ ていきょうとう こば

エ 障 害を理由に説明会、シンポジウム等への 出 席を拒む。
しょうがい り ゆう せつめいかい とう しゅっせき こば

オ 障 害を理由に、事 業 の遂行上、特に必要ではないにもかか
しょうがい り ゆう じ ぎょう すいこううえ とく ひつよう

わらず、来訪の際に付添人の同行を求めるなどの 条 件を付けた
らいほう さい つきそいにん どうこう もと じょうけん つ

り、特に支 障 がないにもかかわらず、付添人の同行を拒んだり
とく し しょう つきそいにん どうこう こば

する。

(3) 「第３ 不当な差別的取 扱 い及び合理的配慮の基本的な 考 え方」
だい ふ とう さ べつてきとりあつか およ ごう り てきはいりょ き ほんてき かんが かた

中 、2
ちゅう

(2)「過 重 な負担の基本的な 考 え方」 中 ア、エ及びオの記載を次
か じゅう ふ たん き ほんてき かんが かた ちゅう およ き さい つぎ

のとおり 修 正します。
しゅうせい

ア 事 業 への影 響 の程度（事 業 の目的・内容・機能を損なう
じ ぎょう えいきょう てい ど じ ぎょう もくてき ないよう き のう そこ

か否か）
いな

エ 事 業 規模
じ ぎょう き ぼ

オ 財務 状 況
ざい む じょうきょう

(4) 「第３ 不当な差別的取 扱 い及び合理的配慮の基本的な 考 え方」
だい ふ とう さ べつてきとりあつか およ ごう り てきはいりょ き ほんてき かんが かた

中 、２(3)「イ 意思疎通の配慮の具体例」中 (エ)を次のとおり 修 正
ちゅう い し そ つう はいりょ ぐ たいれい ちゅう つぎ しゅうせい

します。

(エ) 比喩 表 現等が苦手な 障 害者に対し、比喩や暗喩、二 重 否
ひ ゆ ひょうげんとう にが て しょうがいしゃ たい ひ ゆ あん ゆ に じゅう ひ

定 表 現等を用いずに具体的に説明する。
ていひょうげんとう もち ぐ たいてき せつめい


