
別紙１ 

施設アンケート 

 

□ 研修生 □ 職員      

（受講研修名        ） 

 

 庁舎内の施設環境等についての感想をお聞かせ下さい。 

 

 

１．施設内の床及び階段の清掃は行き届いていましたか。 

  □ 満足 □ ほぼ満足 □ やや不満 □ 不満 

 

１－１「やや不満」、「不満」と回答した方にお伺いいたします。そのように感じた理由をお聞かせ下

さい。（具体例等でも結構です。） 

 

 

 

 

 

２．施設内のトイレの清掃は行き届いていましたか。 

  □ 満足 □ ほぼ満足 □ やや不満 □ 不満 

 

２－１「やや不満」、「不満」と回答した方にお伺いいたします。そのように感じた理由をお聞かせ下

さい。（具体例等でも結構です。） 

 

 

 

 

 

３．浴室及び脱衣所の清掃は行き届いていましたか。（税関研修所（本館）寄宿舎宿泊者のみ対象） 

  □ 満足 □ ほぼ満足 □ やや不満 □ 不満 

 

３－１「やや不満」、「不満」と回答した方にお伺いいたします。そのように感じた理由をお聞かせ下

さい。（具体例等でも結構です。） 

 

 

 

 

 

４．共用施設の消耗品（蛍光灯、トイレットペーパー、石鹸等の補充すべき消耗品）は補充されてい

ましたか。 

  □ 満足 □ ほぼ満足 □ やや不満 □ 不満 

 

４－１「やや不満」、「不満」と回答した方にお伺いいたします。そのように感じた理由をお聞かせ下

さい。（具体例等でも結構です。） 



 

 

 

 

 

５．施設の空調・温度管理はどうでしたか。 

  □ 満足 □ ほぼ満足 □ やや不満 □ 不満 

 

５－１「やや不満」、「不満」と回答した方にお伺いいたします。そのように感じた理由をお聞かせ下

さい。（具体例等でも結構です。） 

 

 

 

 

 

６．施設内の樹木（植栽の管理、雑草等）の管理状況はどうでしたか。 

  □ 満足 □ ほぼ満足 □ やや不満 □ 不満 

 

６－１「やや不満」、「不満」と回答した方にお伺いいたします。そのように感じた理由をお聞かせ下

さい。（具体例等でも結構です。） 

 

 

 

 

 

７．施設の不具合・修繕等（軽微なもの）についての対応はどうでしたか。 

  □ 満足 □ ほぼ満足 □ やや不満 □ 不満 

 

７－１「やや不満」、「不満」と回答した方にお伺いいたします。そのように感じた理由をお聞かせ下

さい。（具体例等でも結構です。） 

 

 

 

 

 

８．各作業において、研修、その他事務に支障をきたさないよう適切な配慮はとられていましたか。 

  □ 満足 □ ほぼ満足 □ やや不満 □ 不満 

 

８－１「やや不満」、「不満」と回答した方にお伺いいたします。そのように感じた理由をお聞かせ下

さい。（具体例等でも結構です。） 

 

 

 

 

 

アンケートは以上になります。御協力ありがとうございました。 


