Il

ERBEY-EAFIRERRBICBIISRBT oY
CHTSEREE

0844 7
BRELOEN

TJA—FN\VRERIPIEDRRGERICKY, BEELELY ., 10F3—RybEIEL
HETHREDREV—ERFHEEFORFEHCLDERARGHEER LG
THEY, Y—ERDSHEOHEDERIELERL TV,

s, BEY—ERDFRAEDOAMGRNIE, CNETIZHVHLLWY—EZNS
HEHLEY, HENERIELTETLIELIHY. MIRAENBLD=—XIZEHL
=Y —EREMBEISEIRTESRIGHMA O, H—EXAFADE TS T ILENFHK
ALEBEISEUN OREISHISTEDRIBAFNROONDSLE, —BOFAE
FEDFER - EMNKRDLNTINS,

BEEBITBOTIX. O7F10AICHELE#HRFIRETOT S L2010 1IZHLT,
[J0—FN\URERPIPIEDERICEKDIFBEPOH—ERDEHIE. JILFRT—U7K
—ILEADBEETRIECKRRETILDERENERT 9. RFEHBREELEICH
LI HEERERDBEICAIT-EAMERZEZRITIIIEDAEHERLIZESS
THY . ABRRIZIOAHMERFR . FIRAEORRIL>THRAEINEOHER A
tERLBEANSERNLZIL—ILOEYACERNGEREROEYAIZOVNTR

p——

1E1T5,

ABRRNIBEVTIE, LRROEARBHEICI>TESRBRHAZTREDTIKIELET BN
INHDREITHILE, LTOFHEICTOWTELERBEY—EROFAEZILD
ETRPEBRBAEDERFERDDLLT D,

BE.SENDERSEORRZHFA. RELUBOSEICEVWTRATOIVY
(BAMGRAER) EBEYHLET D T ABHRRICH THREAEB IR
LLREAT OV ZICRoN DD TIEGL, BERDBE CHBRAADELGEIAIC
DVTHRGSERY EIF T EET B,



Il SRHFKZGTOEE
1. BEY—ERCHTSFAEFNEDHER - W LDL=HDEBFRN—INDOEVES

BEXBEFFICHENTIX, 85FICTHIZREZEAL, ERMIC, BiFREIZED
HEDERERL-V—EXRDSHILERIIELTEMEL T, PEFHEHERDI-HDH
FHERZERRAL. EFIL—ILZDLDICOVTELHFRRGFINOFRAH A LRz
BoTE, IOLEMIGANZ X LD FRAFFICRERGRTEHRI/ERLTVDE
SUBEY—ERIZEL, R EHFORREZABICFAENERTHILETREELT
SE DD,

CNOZEBFEA. UTORISODVTERZRDS.

@ THEAN=ZZALOFRARVERRAHICHRZEGEF/IL—ILERHIRELT, 7
REMEOER R LZRDODERMIL—ILELT, EQIILGEEEREY
RETEMBHEZZoNDD,

Q@ BRBEY—EADHMERFEA T HEERED-ODO—REFILERE
EEFXZOBEEDOMHTEREIESIHINED,

Q@ BRBEFEYERIEIHFAEFEDER - M LOOOFELLT, EH
REITREERNKREZESIEZZ DD CNICEELT, AN HEEERPRRM
RAREDEEDHEYHIEESHDINED,

@ zoft, BEY—ERIZEIHFAEFNEOHERKR - M ELDI=HDEKRKIIL—
IWDEYFZREHT DRICBE T NEFIEILAH,

2. BENRFICHTSRREHOTEVER

BERBEAFITEVTE., RRGRNTEHCHFOERICEI>T, #HEDERIL
PH—ERADEHRIENERLTETLSD i BE-Y—EXDRYEAZ21—D
ZRREICEST FIAENSRNEBELD=—XICHEELI-HE - —EREHHEIC
BIRTDENRHIZGE>TETLDELH S

CNLZEHEFZA UTORISOVTERZRD D,

@ BEMEFICHYTIBFRRE‘EZIVABIZTIROIC, B A A#ERK R
FEK. EXBEEEE. BHNREEGENEDIIBHRERELHENF
REIZESOTEFLLNEEZ DN D,

Q@ BRBEFERZXRULT.LEIEVS)FE265F. ERBEFEE OLHARE
JEIZX L, ERBIEY—ERDRNFHREICERL, IRUEFHFOHAZLETH
[FE5BNEDHRARBERLTEY. TOEREHELT. ERBEEEXE

2



NHEEREOEANCBEIMICHETOCENEFZLLVHLZRT =HD
HARZAVNKRE - DRENTLED, COFRARBICOVTHEZRERE
BEHELTEDISIGRVEZONDH,

@ LRORMMBEOMBEMELT, B, HAFERULLSETIERBEY
—ERDRBEEHFIZTONT. NV TLyb, 13—y, RFEEFIZHITS
S RRAGRT—UTRERBEWRELTVWSN. ENENDORT—U LIS
HFRIBEDE CTREEZRSIRNZHEIBELTEDLIBEDOMNEZLNDD,

@ BERBEY—ERODLERTFICOVTEIERAKRTERITAIEREEY—
EXmEHERZGEBER IITBWTCTESBE Y —ERDLERTRICEATIETE
EBRUVHARSAVIZEE - DRLTVEA, URLEERTOBEELERERT
SERNOHELEROINEEIEETH SN,

® BADBEEEEZRTTIRRANIIA—MIH—ERD LS, BIEBEICK
STH—ERRENEEFTEHH—ERLGE, FIRAEN Y —E AFLLB - #EIRT
HETHEAHELWOVEDONZSHEISELTETLSH, FIAEFII T S1EHRIZMH
[CEBWTHENEAFTINSGFIBLELT. EDQISBEDOMNEZLGNSD,

® Z0i. EEHSEICHTIEREHOEYAERHNTIRCEBT RS
(LA

3. MPNITHEDEVER

BERBESHCEEMNRIINGERRHFNANEBTIAH. ERBEEXFERD
EEABICHERTLIBEAND., HFS S 0E (ADR: Alternative Dispute
Resolution) #FEMMICITO>ERBESEMNFULEZERICEVVT. ERBESE
BHEDOHOBA. FBEITILEELIC. BRBREDRERICHRIBE -THEFEITO
TWL%,

NEBEZAUTOARIZODLWVTEREZRD S,

D BEBREFEUI—FDMD D EFFEMMZADROEEEICEELDD. ERERE
H—ERIZETREMNGADRDFEE - BILZHAULEIIH B D,

Q@ BEREEEXENFVNEZESOBRELLT. REOHFNIEHEEIZMA T,
FERFAVTUOYTANA A ELERBIEEEEZ OB EDHENEIZD
WTOHEREZE =B A EITDWVTEDKIIZEZBH,

Q@ THHNPFERFHEOIEADOIREIZET S ERINO7TE4RAICHEITSINT

CeEBFEZ ERBAARSENAREBEDADREFRTAIELEZONSEN. 2D
BIZDWTEDKSIZEZDD,



4. EIRIE - HABHOEVER

B, BERBEY—ERICEHITHHEEENCOEFF -HRD-ODEONKRBEAR
A (BRBEHEEAR LI RUREBERFISRESN TS —A AR
HEARDEEEF L S—P BREE LI —FITEVTHL HEE —RALDE
EER-EREZIT AT TNS,

NEBFEZ . UTORIZDVTERZRDS,

D BHEARERVREBERSEFOMOBFZREELDEERILEZRS-DIZE
DEOLEEEBRAZRACENZEFLNVEEZEZONSD I, FIAFIZEST
FALSTHROHLIEFLE -FHRAEFELTIEIED LS LB EFHNEZ LN
Bh,

@ EFE27% Tl ERBEEZEEICHL. BEASTEHAIETEEREICD
WTHOEBEUVEBEEIZOVTE., BYIMDERIZCNFLELAFNIEES
WS EEENTLAN, CRIZDODWTRETREZFIEIIHSH,

@ TEHELEREEETEERSENEH - HRFOBEROEFILZREY., FIRE
RED-HDHEEERZEUN DA EIZITOTULKEOIZIE, ED K54 KF
EYNBETHEEEZONDD,

@ FIREOEZENEICOVTIELEINMENIBEEEDEY S LBEASMIZITS

CERRETHAN. COR.EDIIGHEICBEETAENDETHLHEER
=Y (%3Y)

® FAENAE—VMEDBRRBEY—ERZFAYT IR, AoADFES
MNREELEGE. EOERE IRKRER. mRY IV 7 BERVNTI—I.7
TVr—230 @ TN Y—NEQOEDEETHRELTLSOMNET S
ENREETIZEENZ N (U3 —2VMEDFRBES—ERADFAIZENT
[T % BHEHEER (RILFRAT—IR—ILFRE) IZEVTY—EANER
LTWSH, FIAZEICESTOREBODEYAICDONTESEZZ DD,

® Z0fth, FIFNE-HRAERDOEYAZRFA T HRICBETNEERIIMEH,

5. BRBEFREOHERBEICASAAENEDRER MEDNEVES

WE. EREEY—ERDMAEREDHEANSIL. EZFI18EKEIBERUIER
BESXZDHEEREIL-IICATIHAAMRIAUITENT, mHRHE (BXD
EEIE—EDARIE-BELL) OB, FIAFICHLTIMABRNZAMLE T (EESA
NWIEEEN TV, F-. HEDERBESEENRER-AFICESTIHGE. 1
DEXFICEZLMBEATOEEZR/IRICEVLED SO, EXBEEENF
[CHTHAEXEREREICRLIEEREBEICETLSIAMSIUI(06F12A)E



ZEfEL. EALTLS,

NoZEBFEZ. EREEEEEINTHENLEBHT A, FIRAERAIS R THRS
NEARERBLEINZHBICERTH-HOHBREZEFOEYAIZEL. E5ZZ
BREMIDWVTERZEZRD D,

6. TOMRSH I NEHRIR

ERI~5IBLT . 0. BRBEY —E RORMEHEORR  FLIZFAT
THRHTASFEOVTERERD S,

Il REFICE /> TEEITNEFR

ABARICETHREFICEV T HEE TR ERFZFOEMDEREERL
BADITICELET B, o, BHEICETEERBEFFOMAEREDLBEHE
EDRERL, HAPEICETLIERBEY—EADFAEOEHARLGRELHETIT
2TEELTVS,

CNLICMA, ABRRICETHRFICENWTERE I ANESEHEIHINEOINER
ZROD,



